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一、 vMonitor 概述 

二、 系统安装需求 

运行 vMonitor 程序所需要的配置： 

 最小 建议 

处理器 PII350MHz PIII750MHz 

内  存 128MB 256MB 

磁盘空间 5GB 20GB 

显  示 800x600 1280x1024 

网  络 TCP/IP connection TCP/IP connection 

操作系统 Windows2000(srv 、 pro)+SP2 或

WinNT4.0+SP6+ MDAC 

Windows2000(srv 、

pro)+SP2 

三、 安装 vMonitor 

  使用安装向导可帮助您方便地成功安装 vMonitor。 

1、 开始安装： 双击安装文件“setup.exe”开始安装 vMonitor  

2、 选择语言： 

 

3、 点击“Next>”进入下一步。点“Cancel”取消安装 
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4、 点击“Accept”接受协议。如果用户不接受协议，请点“Decline”退出安

装   

 
5、 在 User Information 窗口中输入计算机名和公司名称后，点击“Next”进

入下一步 
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6、 在 Important Information 窗口中显示软件使用期限信息，请点“Next”进入

下一步提示：所有版本均为 30 天试用版，在注册后方可得到注册码，成为

正式版用户。 

 
7、 安装目录：选择 vMonitor 的安装目录，或者使用默认目录，点击“Next”

继续 

提示：默认目录为系统盘下的\Program Files\Visual Monitor 
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7、 准备安装： 点击“Install”开始 vMonitor 的安装。安装程序将开始拷贝

vMonitor 所有的文件 

提示：如果在安装过程中安装程序提示系统盘下的 msvcrt.dll 无法升

级，点击“取消”在重新启动计算机后 vMonitor 将会自动升级该文件。如

图： 

 

8、 注册信息： 在阅读过注册信息后点击“Next”继续 

 



 6

9、 完成 

a) 文件拷贝完成后，安装程序提示完成，点击“Finish”完成安装。

 
b) 点击“OK”重新启动计算机，或者选择“Cancel”以后再重启动计算机。 

 

c) 若选择取消，系统将会提示您安装本软件后必须重启动计算机。 

 

四、 软件注册和支持 

在使用 vMonitor 软件之前，用户必须向 Monitor724 公司注册得到许可的版本。  

下面是得到 Unlock Key 的步骤 

1、软件注册 

（1） 完成安装后，启动 vMonitor，未注册版本将会出现注册窗口，提示您这是

试用版，还有 30 天的试用日期。 

    提示：在注册窗口的右下角会标注本软件在此机器上的注册码。 

（2） 使用 email 或传真通过经销商发送以下信息到 Monitor724 公司： 

-注册码 
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-公司名 

-用户名 

-联系人，email，电话和传真号码 

-经销商/分销商的名字 

-发票或收据号码 

（3） 收到 email 或传真并确认后我们将立刻发送解除码给您 

（4） 在注册窗口中输入解除码和用户名，点击“解除码”激活 vMonitor 

   

（5） 重新启动 vMonitor 程序完成注册 

提示：每一个注册的计算机上的 vMonitor 软件都具备独有的解除码。 

2、技术支持和注册信息联系方式 

Email: support@monitor724.com 

Tel: 8621-5505-3138 (MON-FRI 9:30AM to 5:00PM HKT) 

Fax: 8621-5505-1323 

购买 vMonitor 软件，用户享有 3个月的免费技术支持维护，如果在免费维护

期外，用户还需要继续的支持服务，请 email 到 sales@monitor724.com for 

details，或和我们的经销商联系。 

 

五、 卸载 vMonitor 

卸载过程会将所有的 vMonitor 组件删除，包括全部的程序文件、系统文件和快捷

方式。但是不会删除配置文件并保留程序目录。 

提示：卸载后不必重新启动电脑。 

卸载过程： 

1、点击桌面的“开始”按钮，找到并点击“程序”选项，选择 vMonitor 程序组并点

击“Uninstall Visual Monitor”。 
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2、确定过程 

确定要删除 vMonitor 以及它的所有组件后，点击“是”选项。 

提示：要退出卸载程序请点击“否”选项。 

3、从用户的电脑删除程序 

最后点击“Close”来完成卸载过程。 

 

 

六、 快速启用 vMonitor 

   下面将通过简单的步骤引导用户开始使用 vMonitor。包括扫描网络节点，查找网

络设备和网络主机，创建网络结构图，增加和配置主机，然后开始监视网络状况。 

1、启动 vMonitor 

¾ 在程序组中点击 vMonitor，显示 vMonitor 运行界面 ，

开始时显示出“节点信息”窗口； 
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2、自动扫描网络节点和网络设备 

¾ 点击“扫描网络设备”按键 ，或则从工具菜单中选择“扫描网络设备”

，启动搜索网络设备窗口。 

¾ 在“扫描选项 ”中： 

•  选择“本地 SNMP”： 扫描本地 SNMP/工作组机器 

•  选择“IP 区域扫描”： 

� 选择“本地网络快速扫描”只可以快速进行本地网络扫描。 

� 您可以选择“只扫描 SNMP 节点” 表示只扫描打开了 SNMP 的

设备，跳过没有开启 SNMP 的设备。 

� 根据网络 IP 地址段（每次只能扫描一个 C类地址段）vMonitor

将自动扫描网络 IP 地址。 

� 选择“只扫描 IP” 

¾ 点击“开始扫描”扫描网络设备，查找到的网络节点会被显示到左边的列表

中。 

¾ 在被扫描到的网络节点中开启了简单网络管理协议（SNMP）的网络节点，都

会被作红色小钩标记，并且在选中此节点后，会在设备窗口下方，显示该节

点的详细信息，并允许对此节点作 MIB2 管理信息库的进一步扫描。 
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¾ 添加需要被监视的网络节点，点击“全部选择”键全部添加节点或者在列表

中手工选择各个节点，然后点击“加入”键将被选择的节点添加到“节点信

息”窗口。 

¾ vMonitor 在扫描完网络节点后会询问是否继续扫描节点的服务，选择“是”

启动“扫描网络服务”窗口，扫描被添加的网络节点的服务和应用程序。 

提示：“Discover Network Devices”和“Discover Network Services”

将在慢速网络连接上花费较长时间来扫描远程节点（特别是 SNMP 节点）。 

¾ 若要监控其他网络地址段，只需重复以上步骤即可。 

¾ 检查网络服务结束后，您可以在“节点配置”窗口 中更改已加入节点

的默认设置，具体更改操作请参阅“特性窗口”一节。 

¾ 如果节点支持 SNMP 服务那么它的第一个以太网端口将被自动加入到 SNMP 配

置中，并自动被加入到“Monitor View”的实时监控图表中。 

3、创建网络拓扑图 

① 用左键框选要分组的节点，这个被选择的组将会以一个矩形在“节点信

息”窗口中表示出来。 

② 右键点击这个矩形，可以更改这个组的标题，形状，和背景颜色。然后

点“更新”确定改变。 

③ 你可以用连线把线路和网络终端或网络图连接起来，这样来表示网络连

接和相互联系。 点击终端的开端或是网络地图使之变亮，然后右键点击

中间部分并使其扩大拉伸至其他的网络终端或是网络图。 
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4、开始监控： 

从“档案”菜单中选择“保存”或者点击“保存”按键 ，保存网络设备和服

务配置。 

点击“开始监视” 开始监视节点。 

七、 退出系统 

停止监视 后方可退出系统 ，未保存的数据将被从内存中清除。 

 

八、 vMonitor 界面 

 vMonitor 界面包含以下的菜单：  

 新建网络配置 ：新建一个网络配置，这将清除目前打开的网络配置。 

   打开 ： 打开以前建立的配置文件 

   保存：保存当前的配置到配置文件 

 扫描网络设备：打开网络设备扫描窗口 

 扫描网络服务：打开网络服务扫描窗口 

   扫描 SNMP 节点的管理信息库：显示资源窗口 

   网络安全扫描：打开网络安全扫描窗口 

 本机资源：显示本机性能 

    节点配置：开启节点配置窗口 

 网络模版：显示网络模板 

   报表：制作报表 

   备份数据库：保存数据信息 

 系统配置：开启系统配置选项 

    帮助：在线帮助 
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 关于：显示 vMonitor 版本信息 

 启动网络监视：开始监视 

 停止网络监视：停止监视 

       退出 ：退出 vMonitor 监视系统  

状态栏：此栏显示当前 vMonitor 部分状态信息 

 

九、 “数据信息”窗口 

 “数据信息”窗口主要显示 TCP 的服务和应用性能，你可以观察到所有被管理节点的

TCP 服务响应时间，你可以选择显示单个节点的服务；窗口左边为主机显示，窗口右

边为主机状态显示。 

 

1、状态显示 

“节点状态显示” 包括： 



 13

时间：      监视事件时间 

服务：      TCP 服务类型 

主机：      节点名称 

响应时间：  性能/反应时间 

提示：不同的颜色表示不同状态的服务在运作： 

当“响应时间”栏以深绿色表示时，表明数据传输/回应慢；以红色表示时，表明轮询

超时，目标主机出现异常情况（死机或线路不通），应该考虑是否是线路故障或机器故

障。 

2、主机显示 

“节点列表显示”。 

“显示部分/所有节点”：点击此处可以显示所有节点或者选择显示特定节点 

图标作用： 

点击+号图标：          所有节点和相关服务信息的分支扩展并显示出来。 

点击-号图标：          所有节点和相关服务信息的分支折叠起来 

点击勾号图标：         单选是否检测相关的服务信息 

节点名称右边显示的： “运行时间=……%”表示该节点各项服务的运行状态。 
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十、 监视信息窗口 

 

监视信息窗口提供可视图表，展示实时选择节点的性能。 

用户能选择观看传输控制协议（TCP）性能图表或 SNMP 界面的图表。最多允许监控 12

个节点/端口。 

1、 实时图表的类型 

  ① 传输控制协议（TCP）服务性能图表 

  ② 传输控制协议（TCP）服务性能原始数据 

  ③ 简单网络管理协议（SNMP）界面图表 

  ④ 简单网络管理协议（SNMP）界面原始数据 

2、 vMonitor 状况 

  浅绿色表示 www 服务程序所用的协议（HTTP）红色表示 PING 

  点击“History”按钮，你可以拖动卷曲图表，这样可以看到早期的数据。 

  点击“Plot”按钮，可以返回到实时图表模式。 

  转动 Scale mSec 旋钮，可调节显示图表的比例尺。 
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十一、 SNMP 信息窗口 

 

  “SNMP 窗口” 显示 SNMP 信息和 SNMP 相关信息的统计表。 

用户通过点击窗口左面的字节名称或界面名称，可看到： 

管理系统库（MIB）-II 系统和端口信息。 

1、管理系统库（MIB）-II 系统信息 

 sysDescr:     节点全名和版本说明 

 sysObjectID:  SMI 公司的子公司为客户和设备类型鉴定所做的说明 

 sysUpTime:    在本节点中网络管理系统的正常运行时间 

 sysContact:   联系人信息 

 sysName:      节点域名 

 sysLocation:  节点物理位置 



 16

2、管理系统库（MIB）-II 系统端口信息 

 

 ifIndex:            鉴别各网络端口指数 

 ifDescr:            厂商名称、产品名称和硬件端口版本 

 ifMtu:              字节中最大数据包的大小  

 ifSpeed:            端口的每秒比特数 

 ifAdminStatus:      端口预期状态 

 ifOperStatus:       端口当前运作状态 

 ifLastChange:       在端口进入当前运作状态时，系统的 sysUpTime 的评估。 

 ifInOctets:         接收的字节，包括组件特性    

 ifInUcastPkts:      被承认的单向传输数据包 

 ifInNUcastPkts:     被承认的非单向传输数据包 

 ifInDiscards:       入站被丢弃的数据包 

 ifInErrors:         入站错误数据包 

 ifInUnknownProtos:  入站不知名的数据包 

 ifOutOctets:        传输的字节，包括组件特性 

 ifOutUcastPkts:     单向传输数据包 

 ifOutNUcastPkts:    非单向传输数据包 

 ifOutDiscards:      出站被丢弃的数据包 

 ifOutErrors:        出站传输失败的数据包 

 ifOutQLen:          输出信息包排列的长度（数据包内） 

 ifSpecific:         管理信息库（MIB）对端口详细的说明。  
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3． SNMP 状态窗口信息 

 

 时间:            轮询时间. 

 主机:            节点名称. 

 ifInOctets:      接收的字节，包括组件特性 

 ifOutOctets:     输出的字节，包括组件特性 

 ifSpeed:         端口的每秒比特数 

 ifIndex:         鉴别各网络端口指数 

 ifInError:       入站错误数据包 

 ifInUcastPkts:   被承认的单向传输数据包 

 ifInNUcastPkts:  被承认的非单向传输数据包 

 ifOutError:      出站传输失败的数据包 

 ifOutUcastPkts:  输出单向传输数据包 

 ifOutNUcastPkts: 输出非单向传输数据包 

4.  SNMP 流量窗口信息: 

 时间:         连机时间. 

 主机:         节点名称 

 InError%:     接收到的错包的百分比 
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 OutError%:    传输失败的包的百分比 

 Bytes/Sec:    每秒字节的流量 

 Bandwidth:    每秒比特的流量 

 Utilization%: 网络端口的利用率 

十二、 VMonitor 中的报警信息 

报警通知通过 SMS 短信、发电子邮件或 Windows pop-up 通讯来通报任何性能降级

或服务中断的情况。 

   你能在“报警信息窗口”的图表中看到警报通知历史记录，从中预知网络风暴和网

络堵塞情况的出现。 

1、 警报报告 

   日期/时间：显示警报时间和日期 

   主机：     网络节点名称 

   信息：     显示警报的服务/申请 

   状态：     显示目标节点服务的启动/停止状态 

2、 通知状态 

   日期/时间： 显示警报时间和日期 

   通报状态：  显示通知详细资料 

十三、 特性窗口 

特性视窗有 6个子窗口。你可以对配置情况进行编辑并检查每个网络节点的状态。 

6 个子窗口为： 

   节点：节点名称，域名/节点 IP 和注释 

   服务：TCP 服务/应用监控设置 

   SNMP：SNMP 协议族和界面选择 

   通报：错误通知设置 

   报警：正常情况和报警日志 

   状态：显示 TCP 服务状态 
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1．节点子窗口 

 

按钮说明:  

1、将按钮抓到监视窗口开始实时图表 ：将当前节点加到实时 TCP 服务/应用监视图

（监视信息）中，以便及时进行监视。 

2、将按钮抓到监视窗口开始实时图表：将当前选中的节点从实时监视图中清除掉。 

3、从节点名获得 IP 地址：手工输入需要监测的节点主机名称，点击此按钮即可查找

到该主机的 IP。 

4、注释：显示 SNMP 网络设备信息。 

5、SNMP 网络接口：显示 SNMP 设备的当前网络接口。 
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2．服务子窗口 

 
对上述图表中的列的注解： 

服务：      可以监视的 TCP 服务/应用 

间隔时间：  每次监视的间隔时间 

Down:    在联机失败后，vMonitor 判断节点失败的时间（缺省值为 5mins） . 

Up:      节点恢复正常后，vMonitor 重新和节点建立联机的时间（缺省值为 5mins）. 

通报：   对此服务/应用进行报警监视 

Chk：    是否对此服务/应用进行监视 

端口：   设置监视该项服务时所用的特定端口，“0”为缺省端口 

设定：   把当前的服务设置设为指定节点的缺省值。 
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3．SNMP 子窗口 

 

 

增加需要监视的 SNMP 节点端口的步骤： 

1、选择需要监视的支持 SNMP 协议的节点 

2、验证 Read Community string 是否正确 

3、VMonitor 将自动检索 MIB-ii 管理信息库并且找出可用的网络端口。 

4、从“可供选择的接口”中选择网络端口 

5、按“加入”按钮，将选择的网络端口增加到“已选择端口”中（最大可以增加到 8

个端口）先进设定 

6、“先进设定” 打开“利用率临界值”窗口，设置网络端口临界报警值 
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7、使用“SNMP 信息”窗口以看到网络流量状态或其他 SNMP 信息 

 

4．通报子窗口 

使用“通报”子窗口主要是设置 email 和计算机名来接受错误的通告信息.你可以通过

设置预定义文件来保存你的设置，或者直接输入 email 和计算机名。 

提示：使用 email 通告必须正确设置相应的 DNS 和 SMTP。 

 

如何填写“通报”窗口： 

Email: 接受报警通告的邮件地址 

SMS:   输入需要通报的 IT 管理员手机号码 

Win Popup 计算机名:  接受 Win Popup 消息的计算机名 

播放报警声音: 在程序中直接播放的报警声音文件 

设置：可设置 SMS 报警的内容 
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5． 报警子窗口 

 

 “报警”子窗口显示了网络节点的健康状况 

运行时间:节点的健康状况（红=低可用性；绿=高可用性） 

   成功论询: 成功的连接数 

   超时轮询:  超时的连接数    

   节点运行时间:  监视的持续时间 

   报警日志:  显示报警的历史数据 
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6.  状态子窗口 

 

 “状态”子窗口显示每个 TCP 服务/应用的状态 

   服务:    显示为每个节点配置的 TCP 服务名称 

   当前:    显示最后一次读反应的时间 

   最小:    从 Monitor 启动以来最小的反应时间 

   平均:   从 Monitor 启动以来平均的反应时间 

最大:   从 Monitor 启动以来最大的反应时间 
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十四、 扫描 MIB-II 系统管理信息库 

 
扫描 SNMP 节点细节，可以将结果可以粘贴到剪贴板或者保存为 TXT 文档。 

 

十五、 报表 

 
vMonitor 对所有的服务/申请和 SNMP 端口进行轮询，并保存到报告数据库中。 
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使用 按钮打开报告窗口，在“选择报表”下拉列表中选择报告类型。 

 

十六、 本机资源窗口 

 

本窗口会用实时图型化显示本地计算机的资源状况，如 CPU 使用率，进程数，

网络线路使用率，内存和硬盘使用状况等。 

十七、 显示网络模板窗口 

图表显示手工添加网络节点的工具栏 

以下是图标模板中的四个： 
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在“监视信息”窗口中手工增加一个新的节点： 

1．从“网络模板”中选择一个图标。 

2．在“节点名称”的文本框中输入网络节点的名称 

3．在“节点 IP/域名”的文本框中输入域名和 IP 地址 

4．在“注解”栏中输入注释 

5．点击节点图标并按右键选择“扫描端口”可以进行自动扫描此节点的服务/应用。 

6．保存网络图到配置文件中 

 

从“监视信息”窗口中删除一个节点： 

1．打开“特性窗口”，定位到节点子窗口 

2．点按所要删除的节点。 

3．按“Delete”键来删除节点 

4．保存网络图到配置文件中 

 

十八、备份数据库 

使用“备份数据库”来保存离线报告数据库。 

 

 

十九、系统配置 

 开启系统配置窗口，对 vMonitor 进行设置。 
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